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Vindornyalak Kézség Onkormanyzata - a személyes gondoskodist nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladataird] és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM. rendelet alapjan - az altala
miikadtetett falugondnoki és egyéb szolgiltatisinak szakmai programjat az alabbiak szetrint hatarozza
meg.

A Szakmai Program Vindornyalak Kézség Onkorminyzata kozigazgatisi terilletén mikédo
falugondnoki szolgaltatista tegjed ki.

%@ A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

A falugondnoki szolgiltatis dltalinos célja a hitrinyos helyzetd, szolgiltatishidnyos kistelepulések
esélyegyenldségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitisa, a kozszolgiltatisokhoz vald
hozzajutas és a szocidlis alapellitasok kiépitésének elSsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkecidinak
bévitése, kozosségfejlesziés, valamint a jobb életmindség elérése.

A falugondnoki szolgilat az &nkormdnyzat falugondnoki szolgiltatis szabalyozasit érinté helyi
rendelete, valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1-2-3) bekezdés, valamint a helyi
sziikségletek alapjin

> A falugondnoki szolgiltatds szdmira meghatirozott kozvetlen, személyes
szolgiltatisokat (ezen belil alap- és kiegészits feladatokat), valamint

> az onkorminyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatisokat
végez.

Az Onkormanyzat a falugondnoki szolgiltatis megvaldsitisa sorin elsédlegesen az alibbi célokat és
feladatokat thzte ki:

> A telepiilés népességmegtartd erejének novelése,
> A kozszolgaltatasokhoz vald hozziajutas elSsegitése,
> A helyi iskoliskor gyermekek oktatassal és szabadidé eltoltéssel Gsszefiiggd

programjainak szervezése, timogatasa,
A helyi kdzosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
A lakossig sztlShelye, otthont add kérnyezete irint szeretet exSsitése,

A lakossig életfeltételénck javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése
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Rendszetes sport és feliidllés biztositasa, egészséges életméd kialakitisa,
szabadidds tevékenység;
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Az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitisa.

Tekintettel a koézosség kordsszetételére fokozott figyelmet szikséges forditani a szolgiltatisok
ellitasanak tartalmdra, szinvonaldra. A falugondnoki szolgalat egyik f& célja a telepilésen élok
életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom szocidlis helyzetébdl, egészségi dllapotabol
ad6do, foként személyes segitségnyijtasi, gondoskodasi feladatok ellatisat, valamint az élénk kozélet
milkédésének timogatasit. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a
telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizalhaté kapesolatrendszerrel kell
rendelkeznie. B feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események



szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitds megoldisa, A feladatok mas része a
szocidlis és epészségligyi ellitdsok biztositisival, a rendezvények szervezésével, népszersitésével
kapcsolatos.

A falugondnoki szolgaltatas a Szakmai Programban foglaltak maradéktalan ellatasaval hasznos
kiepészitdje a szocidlis alapszolgaltatasok tovibbi fajtiinak, atsegitve a ridszoruldkat azokon a
nehézségeken, amit bizonyos szolgaltatasok hidnya, vagy nehezebb eléthet8sége miatt szenvednek el a
kozségben élék.

A.) A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a léttejévé kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemelk, tevékenységek leirdsa

A telepiilés és a lakossagi szitkségletek bemutatdsa

Vindornyalak Ko6zség Zala megyében, a Keszthelyi Jardsban a Keszthelytél 21 km-re A kozség alladd
lakosainak szama 79 {6.

Az autdbusz jaratok munkanapokon napi néhany busz indulasa teszi lehetdvé az utazast.

A teleptlésen €l6k kisebb hanyada €l nehéz anyagi kériilmények kézott.

A kozségben haziorvosi rendelés heti 2 alkalommal van, a gyodgyszertiri szolgaltatas Zalaszanton
¢érhetd el Fogorvos Hévizen rendel. A postai szolgaltatasokat mobil posta biztositja.

A falugondnoki szolgaltatast 1 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban allé falugondnok latja el, aki a
képesitési eldirasoknak megfelelést a falugondnoki képzés elvégzésével teljesiti.

A Kariaban id8szakos rendezvényeken vehetnek részt a telepiilés lakdi, a kényvtar heti 6 6raban,
kedden és csiitortékoén varja az olvasni vagyokat. A lakossig aktivan részt vesz a kozosségl
rendezvényeken, falunapon a kisgyermekes csaladok egy 4, modern jatszotéren kapcesolodhatnak ki

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejévd kapacitisok

Vindornyalak Kézség Onkormanyzata az 1993. évi IIL. tdrvény 57. §-dban meghatirozottak szerint
biztositja a falugondnoki szolgaltatist, mint szocialis alapszolgaltatast. A falugondnoki szolgalat
mikodési engedélyében rogzitett gépjarmi segitségével a telepilés civil szervezetei el tudnak jutni a
kilonbozo rendezvényekre, fellépésekre, sporteseményekre. Ezen kivil a falugondnoki gépjarmi részt
tud venmni a gyermekek szallitasiban a killénb6z6 kulturalis rendezvényekre, tanulmanyi versenyekre,
természettudomdnyi ismeret Ataddsdra, sportversenyekre. A cél az, hogy a falugondnoki szolgalat
mikodtetésével a faluban élok életmindségét javitsuk.

Szolgaltataselemek, tevékenységek lefrdsa

Vindornyalak Kézség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgilata az alibbi szolgdltatisi elemeket
biztositja:



1. Szallitas
2. Megkeresés
3. Ko6zdsségi fejlesztés

1. Szallitas
1.1. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzijutas segitése

A feladatelldtis tartabma, mddia, formdia:

Vindornyalak telepiilésen sok az id3s, beteg ember, illetve munkanélkiili lakosok is vannak.
Elethelyzetiikb6l adédéan nem rendelkeznek sajit gépjirmivel. A falugondnoki gépjirmivel
megoldhatéva valik a szallitisuk pl. orvoshoz, gydgyszertarba. Szolgiltatisokat is ,,hazhoz” szallitjuk
(pL. mozgasukban korlitozott embereknek bevisarlast, gyogyszer kivaltast biztositunk.)

A feladat hdrom 7 teriifetet érint: a betegek hiziorvoshoz és egyéb epészségligyi intézménybe szillitasit, a
gybgyszerek kivaltdsat, illetve a gygydszati segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gybgyszereikhez.

A szallitsi feladatot igény szerint kell ellitni, indokolt esetben a sajat teleptilésen kiviil is. A teleptilésen
kivili betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési idSkhéz és a betegek szimira eldirt
idépontokhoz. A fert6z3 betegek szallitasinal kilonosen koriltekintGen kell eljirni. A falugondnok a
betegszallitis tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgfsségi betegszillitist nem
helyettesitheti. Kizdrdlag jirébeteg-szallitist végezhet, kivéve, ha a menté kihivisara - vagy
megérkezésére nincs lehetSség. A betegszallitis biztonsigos megoldasa érdekében a falugondnoknak
rendelkeznie kell az alapvetd elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

Gybgyszerek kivaltisira a szomszédos Zalaszintd telepiilésen van lehetdség.

A falugondnok munkajival hozzdjarul a lakosok egészségi allapotinak megOrzéséhez aziltl is, hogy
aktivan tészt vesz a betegségmegel8zé tevékenységek, szirévizsgilatok, akcidk szervezésében,
tajékozddik és tajékoztatja a lakossigot a szirévizsgalatok lehet8ségérdl, helyszinérdl, idépontyirol.

Az elldtortak kire:

Betegek, mozgaskorlitozottak, kismamik, kisgyermekes csalidok, id8sek, akik szamira a kozlekedés
elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocidlis helyzetitk miatt nehézséget
okoz.

Solodltatds rendszeressege:
Igény jelzése esetén heti egy alkalommal.

1.2. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatds tartalma, média. formdia:

A falugondnoki feladatellitds egyik kiemelt feladata a személyszllits biztositdsa a partnerek igényeihez
igazodva.

Rendszeres gyermekszallitasi feladatok ellitisa falugondnoki feladatok ellatisival, a falugondnoki
busszal torténik.

A kisgyermekek, fiatalok nem rendszeres szallitisira - egyéb gyerekszallitds - igény jelzése esetén keriil
sot, melynek sorin a falugondnok ellitja a gyermekek szallitasat killénbozé kulturilis rendezvényekre,
tanulmanyi versenyekre, természettudomanyi ismeret atadisra, sport versenyekre.



A falugondnoki jarmi kialakitasa és felszereltsége okan kisgyermekek szallitasara teljes biztonsaggal -
csak biztonsagi gyermekiilés meglétével - keriilhet sor.

Az elldtottak kire:
A tankotelezettségi korba tartozd 6vodis, iskolis gyermekek, fiatalok.

S zolodltalds rendsseresséoe;
Igény jelzése esetén heti, kétheti rendszerességgel.
A gyermekek szallitasa tanitisi napokon és igény, jelzés esetén.

1.3. Munkanélkiiliek szallitasa

A feladatelidids tartabna, midia, fermdia:

Teleptlésiinkén tébben munkanélkilliek. Helyzetitk miatt nem rendelkeznek sajat gépjarmivel, a
falugondnoki gépjarmivel megoldhatdva valik az 6 szallitaisuk a munkaiigyi kézpontba.

Az elldtottak kire:
A munkanélkiili vindornyalaki lakosok.

Soolpdltatis rendszeresséve:

Igény jelzése esetén kétheti, havi rendszerességgel.
1.4, Egyéb szallitasi feladatok

A feladatellitis tartalma, midia, formdia:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése s
hazhoz szallitasa)

Nagybevisarlas: az igénybe vevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy - megbizasuk alapjan
- a falugondnok altal térténd nagyobb tételben torténé egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az
ellatottak korlitozott anyagi lehetoségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal
(nyaron cukor- és gyamolesbeszerzés, pl. innepi bevasarlasok (katicsony, szilveszter, hasvét),

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartisi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szillitisa, nagyméretQ és
stlyd haztartasi gépek, eszk6z6k tizletbol torténd hazaszallitisa.

A szocialis étkeztetés hazhozszillitasa a jogosultak részére, valamint a sziinidet gyermekétkeztetésben
valo kézremikodés.

Ag elldtottak kire:
Azok a riszorultak, akik a fent szolgaltatisokat igénylik és azok teljesitésérdl mds médon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szimukra aranytalan terhet jelentene.

Szolgdltatis rendszeressége:
Tobb személy jelzése esetén kétheti, havi rendszerességgel.
Az étkeztetés munkanapokon térténik, valamint igény és egyéni jelzés esetén.

2. Megkeresés



A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatistol és a szocidlis ellitisokrdl szolo 1993. évi IIL
tdrvényben meghatirozott szocidlis alapszolgiltatisok, valamint a csalidsegitd és gyermekjoléd
szolgalat igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel val6 folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkija sorin folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossig, és kildénésen a
veszélyeztetett csalidok  életkoriilményeit. Bszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killénbozd
szenvedélybetegségeket. Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalidon belili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomdsira jutnak,
azonnal koteles tajékoztatni a Fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelSzés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritisat célzé intézkedésekben (otthonba szallitds,
gyermekjoléti és csalidsegité szolgilattal valé egyittmiikoddés, a krzishelyzetben 1évs csalidok
szakemberekkel térténd latogatisa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kisér a maginyosan él6ket, esetleges egészségromlisukeol
tajékoztatia a hiziorvost. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk
értesitésér6l. A szallitasi szolgiltatis a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése vagy a falogondnok
bejelentése alapjan veheto igénybe.

Ag elldtottak kire:
A telepiilésen él6 szocidlis, egészségiigyi és mentilhigiénés problémik miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt gyerekek, személyek, csaladok.

Szolgdltatis rendsgeressége:

Jelzés esetén napi (munkanapokon), heti rendszerességgel

3. Kozisségi fejlesziés
3.1. A kdzosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldids tartabma, média, formdia:

A falugondnoki szolgilat egyik f6 célja a telepiilésen él8k életmindsépének javitisa. A falugondnok
feladatainak egy része a gépjirmfiivel torténdé szallitis (helyi rendezvényekre mis telepiilések
kézdsségel, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése,
sth.) megoldasa. A feladatok mis része a rendezvényck szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepllésen kivili koézosségl, kulturilis események szervezésének
segitésére is kitetjed: szinhdzlitogatis, nyugdijasok kirindulasa, gydgytirdébe torténd szallitas, stb..

Az elldtoliak kére:
A teleptlés lakosai, kézosségei.

Soolodltatds rendszeressége.

Igény jelzése esetén kétheti, havi rendszerességgel.



3.2, Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellitds tartalma, midia, formdia.

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényldk
adott hivatalokba, intézményekbe térténd szallitasival, illetve az lgyek falugondnokok altal térténd
elintézésevel. Ide tartozik a kilénféle tigyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyjtani) valo tajekozodas és tajékoztatds is.

A falugondnok munkaja sorin koteles a lakossigot érinté gondokat az énkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatasa sorin rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldiottak_kire:
A telepiilés lakosai, kézdsségel.

Seolodliatis rendszeressioe:

Folyamatosan.

3.3. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd szolgaltatisok - az Onkormanyzati
informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellitis tarialbma, midia, formdja:

Olyan feladatok tartoznak ebbe a kotrbe, amelyek ellatasa elémozditja az 6nkormanyzat és a kdzos
onkormanyzati hivatal mikédését, az informacid-dramoltatast: hatésagi tgyek intézésének segitése;
helyszini szemlék, birtokvédelmi eljarasok lebonyolitasaban szallitasi kézremikodés; nyomtatvanyok,
kérelmek szallitisa a hivatal és az Ugyfelek kozott; kézbesitési feladatok elvégzése; hirdetmények
kihelyezése; valasztisok soran mozgourna szallitasa; Arubeszerzésben kdzremtkodés.

A falugondnoki feladatokat ellaté személy eseti jelleggel besegit az onkormanyzati feladatok ellatasaba,
amennyiben ez nem akadalyozza a szocialis alapfeladatok ellatasat.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara torténd kihelyezésével, az orvosi rendelés helyisége nyitasanak, tisztantartasanak
biztositisaval.

A falugondnok elvégzi az 6nkormanyzat altal tizemeltetett vendégszobak kezelését, izemeltetését.

Az ellitottak kore:
A telepilés lakosai, kdzdsségei.

Seolodltatis rendszeressése;
Folyamatosan.

B) Mais intézményekkel térténd egyiittmiikédés madja

Az egylttmikodésben a felek egymast segitd partnerekként vesznek részt, szandék jelzése esetén a
feladatellatas segitése érdekében irasos megallapodist kétnek. A kapesolattartis személyesen, telefonon
és e-mailen térténik a partner intézmények, szervezetek vezetéivel. A kapcsolattartas gyakorisaga igény
szetinti napi, heti, kétheti rendszerességgel térténik.

Vindornyalak Koézség Onkorméanyzata a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéld Térsulds
intézményén keresztil biztositja a hazt segitségnynjtast.



Vindormyalak Kézség Onkormdnyzata a hiziorvosi uigyeleti ellitist Zalaszantéval kozosen, valamint a
csaladsegitést és a gyermekjolét szolgaltatist a Zalaszintdi Csaldd- és Gyermekjélét Szolgalat Térsulds
iltal fenntartott Zalaszantdi Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat utjan biztositja.

A falugondnok ezen feladatok ellatisiban az intézményvezetSk vagy a csalidsegité és gyermekjoléd
szolgilat munkatdrsanak jelzése alapjan vesz részt.

A Falugondnoki Szolgdlat

> cgyiittmitkédik a zalaszdntéi felndtt és gyermek (vegyes) haziorvosi korzet
hiziorvosaval (Dr. édry Péter haziorvos, 8353 Zalaszantdé, F6 u.63.) a
kapesolattartis hetente személyesen tdrténik.

> egytittmitkddik a  zalaszantdl véddndi szolgilattal (Tatdr Melinda 8353
Zalaszantd, Fé u. 63.) a kapesolattartis alkalomszer(i, telefonon vagy
személyesen torténik.

> egyiittm(ikédik a Gersei Pethé_Alralinos Iskolival (Molnir Tetéz igazgatd
Tankertleti Kézpont, 8353 Zalaszintd, F6 u. 2.) a kapcsolattartas alkalomszerd,
telefonon vagy személyesen torténik.

> eoviittmiikodik a  Zalaszantéi Képékucké_Ovodaval (Fekete Zoltinné
intézményvezetd, 8353 Zalaszantd, Zrinyi u.14.) a kapcsolattarras alkalomszer,
telefonon vagy személyesen torténik.

> egyiittmitkédik a Zalaszantéi Kozés Onkormanyzati Hivatallal (Lukdcs Agnes
jegyz8, 8353 Zalaszantd, F& w50.) a kapcsolattartds naponta személyesen

torténik.

% % AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A telepillésen életvitelszerlien tartézkodd lakossdg, amely szocidlis korilményei, ezen belil kora,
egészségi dllapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd valik a
falugondnoki szolgiltatis igénybevételére. A  falugondnoki szolgiltatds valamennyl eleme
téritésmentes.

> Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy epészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legalibb napi egyszeri meleg étkezéstdl, az
alapvetd élelmiszerek, valamint a nagystlyt miszaki eszkdzok beszerzésérdl és

szallitasarol.

> A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyl és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt gyerekek, személyek, csaladok.

> A kozdsségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informacidkat igénylok.

> Betegek, mozgaskotlitozottak, fogyatékkal élok, kismamak, kisgyermekes

csaladok, munkanélkiiliek, idosek, akik szdmara a kozlekedés elsGsorban
egészségl allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetitk miatt
nehézséget okoz.

A tankotelezettségi korba tartozé évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A telepiilés lakosai, k6zosségei, a kultira és a sport irant éxdeklodék.

Azok a riszorultak, akik a fent szolgaltarisokat igénylik, azok teljesitésérdl mas
médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukta ardnytalan terhet
jelentene.

YV VY



A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Vindotnyalak Kézség Onkorményzata Falugondnoki Szolgalata az alibbi szolgdltatdsi elemeket
biztositja:

4. Szallitas

5. Megkeresés

6. Kozosségi fejlesztés

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatas igénybevételi szandékat jelezni szitkséges, egyeztetés alapjan személyesen lehet az ellatast
igénybe venni. A tertletileg teleptilésen kiviili szolgaltatisra vonatkozd igényt legalabb hirom nappal
elobb a Polgarmesternek vagy a falugondnoknak személyesen, telefonon, vagy e-mailen jelezni kell.

A feladatellatas sorrendje egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fugg. A falugondnok tevékenységét munkanaploban dokumentalja, melyet a
polgarmester vagy a megbizottja ellenjegyez. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a
rendszeres tevékenységektdl, a polgarmesterrel vagy a megbizottjaval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sorin az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelm kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok koérébe tartozé alapellatasi feladatok nem
sérilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételénck dokumentalasara az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 8. melléklete szerinti tevékenységnaplét haszndlja. A rendszeres igénybe vevdk listaja a
tevékenységnaplohoz csatolasra kertil.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Szemiélyesen:

A falugondnoki szolgilattal vald kapesolattartista az esetek tobbségében az igénybevételkor keriil sor.
Az igénybevétel dokumentilisa az adott szolgiltatds elvégzésének elismerését  igazold
szolgaltatasnaplonak az igénybe vevé részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon:

A falugondnok szdmara biztositott a telefonon t6rténé mobil eléthetéség, hogy az igénybe vevok
tavollétében is jelezni tudjak szamara szitkségleteiket.

Irdsban:
Rendszeres ellatisi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az cllatottak irasban is jelezhetik a
szolgaltatas Fenntartojanak.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A falugondnoki szolgaltatisok kozzétételének médja



A falugondnoki szolgaltatisokrol sz6l6 tajékoztatist a helyben szokisos médon kell kozzétenni:
> hirdetményben, a telepiilés hirdetétablain, honlapon
» szérdlapokon, minden lakasba eljuttatva
» helyi rendezvényeken: kézmeghallgatison, falugytlésen
>

személyesen, él8széban: a falugondnok, a polgirmester, képvisel6k és hivatali
dolgozdk atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség

A szolgiltatisokkal, és a felmeriild problémikkal kapcsolatban tijékoztatist munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgirmester, illetve a Zalaszintéi Kézds Onkorméinyzati
Hivatal erte felhatalmazott dolgozdéi adnak. A tijékoztatis alapja a helyi 6nkorminyzatnak a
falugondnoki szolgaltatist szabalyozé helyi rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadé hatésighoz
benytjtott Szakmai Programja.

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat miikédése soran

A falugondnoki szolgiltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségl és mentalis
allapotinak megfelel8, és a szolgaltatas altal nydjthatd teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletel,
specialis helyzete vagy dllapota alapjin az egyéni ellatis, szolgaltatds igénybevételére.

A szolglat iltal biztositott szolgaltatist olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitdst
igénybe vev8ket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara,
killonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, valamint a testi- lelki
egészséghez vald jogta.

A szociilis szolgaltatisok biztositisa sorin az egyenlé binasmdd kovetelményét be kell tartani.

Az ellatist igénybe vevének joga van a szolgiltatis miikbdésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcesolatos
titokvédelem, kiillonds tekintettel az egészségi allapotival, személyes korilményeivel, jévedelmi
viszonyaival, szociilis helyzetével kapcsolatos informdcidkra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a Fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
Fenntatté/munkiltatd vagy megbizottja 3 munkanapon belil koételes elbiralni és irasban
megvilaszolni. Amennyiben a szolgiltatis igénylGje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képviselS atjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselS nevét, elérhetdségét a falugondnoki szolgalat telephelyén
és az Onkormanyzat/Zalaszantéi Kézés Onkorminyzati Hivatal éptiletében jél lithaté helyen, jol
olvashatd nyomtatasban kételezo kifiiggeszteni.

Ellatottjogi képviseld (Ny-Dunéntuli REgid):
HUSZARNE TOROK KATALIN

Tel.: 06-20/4899-661

E-mail: rorok katalin@obdk.hy; katalin. torok(@ijb.emmi.gov.hu
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Zaradék: Vindornyalak Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testillete a 48,/2019.(X. 10.) szimi
hatarozataval a Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjit — a médositasokkal egységes szerkezetben
- elfogadta.

Vindornyalak, 2019. oktdber 10.
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