Tajékoztato a kéményseprésrol

T&bb év statisztikai adatai azt mutatjak, hogy orszagos atlagban minden negyedik tlizeset €s a szén-
monoxid-mérgezéses balesetek szdmottevé része visszavezethetd az égéstermék-elvezetdk,
kéménybekotések és tiizeldberendezések valamilyen meghibadsodasira vagy a kéménykotras
elmaradasara. Az 0 torvény és annak végrehajtasi rendeletei éppen az ilyen esetek megel6zését
célozzdk. E szabdlyzk nem a tevékenységben ¢és a kéményseprok dltal végzett
munkafolyamatokban, sokkal inkébb a kéménysepréipari tevékenységet ellatok felelosségét illetden
hoznak 1ényeges véltozasokat.

Az 1j szabdlyozassal életbe lépett 0ij tipusu kéményseprés legfontosabb tjdonsaga, hogy a tervezett
sormunka — azaz a Kkiilon megrendelés nélkiil, elbzetes értesitést kovetden, rendszeres
id6kozonként elvégzett kéményellendrzés és -tisztitas, valamint a négyévente elvégzenddé miiszaki
feliilvizsgilat — ingyenes azonm magantulajdonban lévé ingatlanhoz kapcsolédé kémények
esetében, amely ingatlanban nincs bejelentett vallalkozas, egyéni villalkozé, civil szervezet, és
a kéménysepréipari szerv altal felajanlott elsé két iddpont valamelyikében sikeriil elvégezni az
ellendrzést.

A torvény pontosan meghatirozza, mely kéményseprési feladatokat kell a sormunka keretében
ellatni. A kéményseprd a jovében az &n biztonsagi, kormyezetvédelmi és energetikai szakértdje lesz.
A sormunka alkalmaval ellendrzi az ingatlanhoz tartozé kémény vagy kémények — a teljes
fiistelvezetd-rendszer — és a hozzitartozd osszekétdelemek miiszaki és biztonsdgi allapotat,
tomorségét, atjarhatdsigat, tisztasagat, a tisztitéajté zarodasat. Ha sziikséges, a tisztitdst azonnal
elvégzi. A tevékenység fontos eleme, hogy a szakember ellen6rzi, nem dramlik-e vissza a szén-
monoxid, valamint felméri a helyiségek légaramlési viszonyait modosité egyéb tényezoket.

A tervezett sormunka elvégzésérél és annak eredményeirdl a kéményseprd tanusitvanyt allit ki,
amelynek egy példanyat az tigyfélnek igazolt médon atadja.

Azokban a tarsashazakban, lakasszovetkezeti lakéépiiletekben, ahol a kémény osztatlan kozos
tulajdonban van, ott a nem természetes személy tulajdondban 4ll6, vagy gazdalkodd szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként bejegyzett ingatlanok esetében az ellendrzés a
tervezett sormunka keretén beliil — kiilon megrendelés nélkiil — torténik, de a tevékenységért mar az
elézetes irasbeli értesités elsd és masodik iddpontjaban is koltségtéritést kell fizetni. Ennek mértéke
az elvégzett kéményseprdipari tevékenység koltségének az érintett ingatlanra juté aranyos része.

1.  Dijkételes tevékenységek:
a)  Megrendelt sormunka

A megrendelt sormunka a kéménysepréipari szerv vagy kéményseprdipari szolgaltato tiizbiztonséagi
okbél, rendszeres idékozonként, megrendelés alapjan, dijfizetés ellenében végzett ellendrzd
tevékenysége. Kiterjed az ingatlanhoz tartozd tiizeloberendezés égéstermékének elvezetésére
szolgdlo kémény (kémények), tartalékkémény, tovabba a bekots- és dsszekstd elemek, valamint
ezek tartozékainak atvizsgalasara, sziikség szerinti tisztitisara, miiszaki feliilvizsgélatara.

A megrendelt sormunka keretében a kéményseprSipari szakember pontosan ugyanazokat a
feladatokat végzi el, mint a tervezett sormunka keretében, de ezt a tevékenységet az ligyfél
kezdeményezésére, elére egyeztetett idépontban, kiszallasi dij és koltségtérités ellenében teszi.

A torvényben meghatarozott gyakorisdgli sormunka megrendelése kotelez6 minden nem
természetes személy tulajdondban all6, vagy gazddlkodé szervezet székhelyeként, telephelyeként,
ficktelepeként bejegyzett ingatlanokhoz kapcsolodd égéstermék-elvezetd esetében. Kotelezd
tovabba azon természetes személynek is, akinél a tervezett sormunka keretében eldirt ellenbrzés €s
tisztitas valamilyen — bizonyithatéan az ligyfél hibajanak felréhat6 — okbol elmaradt.
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b) Soron Kkiviili tevékenység

Ha az ingatlan hasznal6ja a tiizelSberendezés haszndlata soran rendellenességet tapasztal, példaul a
fiist visszadramlasat, vagy a gazkésziilék ilizem kézbeni leoldasat, ekkor a szakember azonnali
beavatkozasa sziikséges, ezt a kéménytulajdonosnak kell megrendelnie. A szolgaltatasi
kotelezettség ald tartozé kéményekkel kapcsolatosan felmeriild tizemelési problémékat, hibakat
minden esetben kivizsgaljuk. Azokat az ilizemzavarokat, amelyeket kéménysepréipari
technoldgidval el lehet haritani, megsziintetjiikk, az altalunk el nem harithaté hibékra pedig
megoldasi javaslatot adunk.

¢) Az elszurkosodott kémények kezelése — kiégetés

A kémények kiégetése az égéstermék-elvezetok kiilonleges tisztitasi eljarasa, amely a folyamatosan
kotelezd kéményseprdipari szolgaltatisok egyik mivelete. Tekintettel arra, hogy ez élet- és
vagyonbiztonsigot érintd feladat, azt kizarolag vizsgazott kéménysepré szakember végezheti a
tlizvédelmi hat6sag kotelezo értesitése mellett.

A kémények rendszeres, mesterséges kéménytliz eléidézésével torténé tisztitdsa specidlis
6vintézkedéseket és hosszii elékésziileteket igényld dijkoteles tevékenység, amely a kémény
{izemzavaréanak elkeriilésén tiil a véletlenszeriien bekdvetkezd kéménytiiz megelézését is szolgdlja.

d) A kozvetlen homlokzati — oldalfali, in. parapetes kivezetésii — égéstermék-elvezetok
vizsgalata

Azon tiizeldberendezések égéstermék-elvezetdjének tisztitdsat és ellendrzését — amelyeknél a
fiistgdz elvezetése jellemzden vizszintesen, oldaliranyban kialakitott kozvetlen homlokzati
kivezetésen, un. fiistcsovon torténik — a kéményseprbipari tevékenységet ellaté szervezet
megrendelésre végzi. A miiszeres vizsgalat sordn a szén-monoxid- és szén-dioxid-kibocsatds és a
fiistgazosszetétel mérését végzik a szakemberek.

¢) A kémények hasznalatival dsszefiiggé miiszaki vizsgalatok

A kéményseprd kotelessége, hogy négyévente az ingatlanok minden égéstermék-elvezetdjét
miiszaki szempontbédl, az épitésrendészeti €s tlizvédelmi eléirasok figyelembevételével teljes korti
vizsgélatnak vesse ald. Ezt a feliilvizsgalati tevékenységet a sormunka keretében elvégzi.

. A fentité] elkiilniild megrendelt miiszaki vizsgélat a hasznalatbavételi engedélyezési eljaras
része. A kéményseprdipari miiszaki vizsgélatot minden esetben meg kell rendelni az ujonnan
épitett, vagy szerelt égéstermék-elvezetdk haszndlatba vételét megelézben, sét az uj
kéményeket csak e helyszini vizsgalatot kdvetden lehet eltakarni, burkolni.

. Ezt a tevékenységet a feldjitott, atalakitott égéstermék-elvezetd, a korabban haszndlaton kiviil
helyezett, vagy tartalék (biztonsagi) kémény ismételt hasznélatba vételét megel6zden, illetve a
tiizel6berendezés cseréje utan, tlizeldanyagvaltas esetében pedig az vj rendszer hasznélatba
vételét megel6z6en minden esetben meg kell rendelni.

° A meglévd égéstermék-elvezetd bontisa, funkcidjanak megvaltoztatdsa, hasznalaton kiviil
helyezese vagy az égéstermék-elvezetSt érintd atalakitas, feldjitas vegrcha_]tasat megel6zden
is miiszaki vizsgalat sziikséges.

. Kéménytiiz vagy szén-monoxid-szivargast kovetben az érintett égéstermék-elvezetét csak
helyszini miiszaki vizsgalatot kdvetden Iehet ismételten lizembe helyezni.

FIGYELEM!

Kéményseprok az ellendrzés soran nem kezelhetnek pénzt. Az elvégzett munka alapjan, a
torvényben eldirt dijszabds szerint szamlat dllitanak ki. A megrendelésre elvégzett feladatok
ellenértékét pedig Kizarolag szamviteli bizonylat ellenében, vagy sirga csekken, atutaldssal
lehet megfizetni 30 napon beliil.
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2. Dijszabis

A kéményseprdipari tevékenység dijszamitasaban élesen elkiilénill a sormunkdhoz kothetd és a
megrendelésre végzett tevékenységek koltségvonzata. A tervezett sormunkahoz k6t6dd tgynevezett
Idépontfoglalassal bejelentett lakossagi kéményellendrzéseket csak kiszallasi dij terheli, mig a
megrendelésre végzett feladatokat koltségtérités ellenében végzik a szakemberek.

A dijszamitas elemei

A sormunkdhoz kotédé feladatok ellatisa sordn, ha lakossagi ligyfelek a masodik megajanlott
idépont utan 30 napon beliil iddpont egyeztetést kezdeményeznek és ebben a megbeszélt idében
szakemberek sikeresen elvégzik az égéstermék-elvezetdk feliilvizsgalatat és ellendrzését, akkor
munkajuk ellenértékeként csak kiszallasi dijat kell fizetni.

A Kkiszallasi dij Osszege az ingatlan helye szerint illetékes Onkorméanyzat rendeletében
meghatdrozott, a 2015. julius 1-i 4llapot szerinti kdzszolgéltatdsi difj harminc szazalékénak
megfelel6 dsszeg.

A soron kiviil, megrendelésre végzett tevékenységekért az tigyfelek koltségtéritést fizetnek.

A koltségtérités Gsszegét tobb tényezd befolyasolja. A kiszamitds alapjat a kéményseprdipari
tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairél szolé 21/2016. (VI. 9.) beliigyminiszteri rendelet
munkanormékban rogziti, amelyekhez az égéstermék-elvezetd szama, tipusa, hossza, a hasznalat
jellege, valamint a bekétések szdma és hossza alapjan meghatérozott — szintén a rendeletben
rogzitett — munkaréaforditasi tiblazat és képlet alkalmazésaval egyedileg szdmitja ki a kozfeladatot
ellat6 szakember.

3. A panasz beadasidnak médja, helye

Az ingatlan tulajdonosa/haszndléja .panaszat szoban vagy irasban, személyesen vagy
meghatalmazottja/képviseldje ttjan kozolheti. A panasz meghatalmazott tjan t6rténé benytjtasa
esetén irasbeli meghatalmazas sziikséges.

Szdbeli panaszkozlés:

. Személyesen: Ugyfélfogadasi idében az Ugyfélszolgalati Csoporton vagy a Megyei Ellatdsi
Csoportokon

o  Telefonon: Ugyfélfogadasi idében: a Kormanyzati Ugyfélvonalon, a 1818 telefonszam 9.1.4-
es almeniipont (bejelentések/panaszok) kivalasztdsaval.

Ugyfélfogadasi idd:

Hétto 8:00-20:00
Kedd 8:00-14:00
Szerda 8:00-14:00
Csiitortok - 8:00-14:00
Péntek 8:00-14:00

frisbeli panaszkozlés:

o  Személyesen: Ugyfélfogadasi idében az Ugyfélszolgalati Csoporton vagy a Megyei Ell&tasi
Csoportokon személyesen vagy meghatalmazottja/képviseléje altal atadott irat Gtjan.

. Postai levélkiildeményben: a 1903 Budapest, Pf.: 314. cimre torténd megkiildéssel.

. Elektronikus  levélben: a  www.kemenysepres katasztrofavedem.hu  honlapon, az
Ugyfélszolgalat meniipontban inditott {igyintézés keretében, a bejelentés/panasz forma
kitoltésével és elkiildésével, vagy elektronikus iizenetének a

kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu e-mail cimre torténé megkiildésével. frasbeli

panasz lehet6ség szerint iratminta_hasznalatival torténik, de ett6l eltéréen béarmilyen
formaban benytjthato.
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Elérhetoségek:

a) Lakossagi (természetes személy tulajdonaban lévé és gazdilkodo szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként be nem jegyzett ingatlanok, tirsashazak,
lakasszovetkezeti lakoépiiletek):

Kéményseproé-ipari szerv

Név: BM Orszigos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
Gazdasagi Ellaté Kdzpont
Székhelye 1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.

Telephelye 8900 Zalaegerszeg, Széchenyi tér 5.

Ugyfélszolgalat | Zala Megyei Ellatasi Csoport
elérhetosége

Tel.:
1818 (9.1-es mentiipont)

E-mail:
kemenysepro.zala@katved.gov.hu

Honlap:
http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00 - 20.00 ora
Kedd: 8.00 - 14.00 6ra
Szerda:  8.00 - 14.00 6ra
Csiitortok: 8.00 - 14.00 éra
Péntek:  8.00 - 14.00 6ra

b) Gazdalkodé szervezet tulajdondban vagy székhelyeként, telephelyeként, fioktelepeként
bejegyzett 6nallé ingatlanok:

Kéménysepré-ipari szolgaltato

Név: Léang6r *94 Kft.

Székhelye 8900 Zalaegerszeg, Hock J. u. 27.

Telephelye 8360 Keszthely, Malom u. 8.

Ugyftélszolgalat | Tel./Fax.:
elérhetésége 83/311067;

| Mobil: k
06 30 6027372

E-mail:
keszthely@langor94.hu

Honlap:
http://langor94.hu/
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Gyakran Ismételt Kérdések

Kinek, mikor ingyenes a sormunka?

A tervezett sormunka ingyenes azon magéantulajdonban — természetes személy tulajdondban — 1évd
ingatlanhoz kapcsolédé kémények tekintetében, amely ingatlanban nincs bejelentett vallalkozas,
egyéni vallalkozo, civil szervezet, és a kéményseprdipari szerv éltal felajanlott elsd két iddpont
egyikében sikeriil elvégezni az ellenbrzést.

A tarsashazakban, lakasszovetkezetekben az ellendrzést a kéményseprok sormunka szerint végzik,
4m a gazdilkodé szervezet székhelyeként vagy telephelyeként nyilvantartott albetétek felé
aranyositott k6ltségtéritést szamlaznak ki.

Evente hanyszor jon a katasztréfavédelem a kéményeket ellendrizni?

A tervezett sormunka jogszabalyban meghatérozott altalanos gyakorisiga szerint az ellenSrzés a
szilard tiizelésti berendezésekhez kapcsolodé égéstermék-elvezetdk esetében évente, a gaziizemi és
a zart rendszerli tlizeldberendezésekhez kapcsolédd kémények vagy kéményrendszerek esetén
kétévente, és a kémények teljes nyomvonaldnak miiszaki feliilvizsgalata pedig négyévente kotelezo.
Ezek alapjan, hasznalatban 1évd tiizeléberendezésének tipusa szerint évente, vagy kétévente kap
majd értesitést az ellendrzésrol. Am a szakmailag indokolt esetekben ennél gyakoribb ellen6rzést is
el6irhat a kéménysepro.

Mi az a tervezett sormunka?

A sormunka a kéményseprSipari szerv vagy kéményseprdipari szolgaltaté megrendelés nélkiil,
rendszeres id6kozonként, tlizbiztonsagi okbol végzett ellendrzd tevékenysége, amely kiterjed az
ingatlanhoz tartozo tiizeléberendezés égéstermékének elvezetésére szolgalo kKémeény (kémények),
tartalékkémény, tovabba a bekots- és osszekotbelemek, valamint ezek tartozékainak atvizsgalasara,
sziikség szerinti tisztitdsara, négyévenkénti mlszaki feliilvizsgalatara. s

A tervezett sormunka iitemezett idépontjarél két héttel az ellen6rzés el6tt hirdetmény utjan
értesitjiik. Az értesités tobblakasos, illetve tobbszintes épiilet esetén kapualji hirdetmény, laza
beépitésti — csaladi hézas — lakéteriileteken, jol lathato modon elhelyezett hirdetmény utjan torténik.
Az ismételt értesités — ha az elsé idépontban az ellenérzés nem tortént meg — cimre sz616, tantk
elétt postaladaba helyezett, kapura vagy ajtora ragasztott irasos értesitovel torténik, szintén a munka
megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal.

A tervezett sormunka elvégzésérél és annak eredményeirdl a kéményseprd tanusitvanyt allit ki,
amelynek egy példanyat az ligyfélnek igazolt médon 4tadja.

Milyen kivetkezményei lesznek, ha nem engedem be a kéményseprot?

Amennyiben az id8szakos ellendrzés az ajanlott elsd és masodik idépontban meghitisul, ugy a
kéményseprdipari szerv és az ingatlan hasznaldja harmadik idépontban éllapodik meg. Ebben az
esetben az tigyfélnek a mésodik idéponttdl szamitott 30 napon beliil egyedi megrendelés tjan kell
kezdeményeznie a sormunka elvégzését, amelyért ekkor mar fizetnie kell. i

Ha a kozfeladat ellatasara a kozdsen egyeztetett iddpontban sem keriil sor, vagy a 30 napos
hataridét elmulasztja, a kéményseprdipari tevékenység ellatdjanak kotelessége értesiteni a
tlizvédelmi hatdsagot.
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Van lehetéségem iddpontot egyeztetni a kéményseprovel?

A kéményseprést ellaté szakemberrel kozvetlen megallapodésra nincs lehetésége.

A sormunka egyeztetett idépontban torténd elvégzését egyedi megrendelés tutjan kezdeményezheti,
ha pedig a kozfeladat ellatasara a tevékenységet végzo ltal ajanlott elsd és masodik id6pontban
nem keriilt sor, ugy ez kotelessége. A munka elvégzéséért ekkor kiszallasi dijat és koltségtéritest
kell fizetnie.

Mennyi a kéményseprés dija?

A kéménysepréipari tevékenység dija két részbdl tevddik Ossze, kiszallasi dijbol és
koltségtéritésbol.

A kiszallasi dij ©6sszege az ingatlan helye szerint illetékes Onkormanyzat rendeletében
meghatérozott, a 2015. julius 1-i allapot szerinti kézszolgdltatasi dij 30 szazalékanak megfeleld
osszeg. A koltségtérités Osszegét mar t6bb tényezd befolydsolja. A kiszamitas alapjat a torvény
munkanormékban rogziti, amelyekhez az égéstermék-elvezetd szdma, tipusa, hossza, a hasznalat
jellege, valamint a bekdtések szdma és hossza alapjan meghatarozott — szintén a toérvényben
rogzitett — munkaraforditési tiblazat és képlet alkalmazéséval egyedileg szamitja ki a kozfeladatot
ellato szakember

Hogyan kell megfizetni a kiszallasi dijat és a koltségtéritést?

A kiszallasi dijat és a koltségtéritést szamla ellenében, a kéményseproipari tevékenység elvégzésct
kovetd 30 napon beliil a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag
Gazdaségi Ellato Kézpont 10023002-00294298-00000000 szémla javéra kell befizetn, banki vagy
készpénz-atutalasi megbizds forméjaban, feltiintetve a "kémény" szot. .



